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Erziihlanalyse, Gesprichsanalyse,
Inhaltsanalyse — Erziihlen zwischen
interaktiver Pragmatik und
intrapsychischer Regulation: Ansiitze zy
einer psychologischen Erziihlanalyse

David Liitsch & Michael Bamberg

Zusammenfassung

Analyse auf jeweils mur eine Funktionsebene des Erziihlens einzugrenzen. Mit dem Konzept
der dialogischen Verdréingung nach Billig (1997, 1999) und dem Konzept der dilemmatischen

Schliisselwirter

Erzéhlanalyse, Diskursanalyse, diskursive Psychologie, narrative Psychologie, Gespriichsana-
lyse, Konversationsanalyse, Psychoanalyse, Identitiit

Spitestens seit Mitte der Achtzigerjahre des letzten Jahrhunderts wird die akademi-
sche Psychologie von einem Phénomen gestreift, das man die »narrative Wende

reichen Arbeiten am Entstehungsort dieser Entwicklung gehéren etwa die Buchpubli-
kationen von Bruner ( 1986), Polkinghorne ( 1988) oder der von Sarbin (1986) heraus-
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gegebene Sammelband mit dem richtungsweisenden Titel Narrative Psychology.
Hinter dem erstarkenden Interesse fiir die Praxis des Erzihlens als Forschungsgegen-
stand ist das Postulat wirksam, dass die Art und Weise, wie Menschen sich selbst und
die Welt um sie herum repriisentieren, eng gekniipft ist an das Medium des Narrati-
ven, die erzihlerische Form der Mitteilung.

In der Auffassung, was Erzihlen als sprachliche Praxis ausmacht und welche Funk-
tionen es erfiillt, ist dabei eine gewisse Enge der theoretischen Konzeption zu konsta-
tieren, die sich in einer Variationsarmut des forschungsmethodischen Repertoires nie-
derschlfigt. Erziihlen als Medium der Reprdsentation und der Mitteilung von Erfah-
rung: Auf diese beiden Aspekte scheint sich der GroBteil empirischer Studien unter
dem Banner des narrativ-psychologischen Paradigmas zu beschriinken (vgl. Nygren
& Blom, 2001; Stokoe & Edwards, 2006). Auf der Basis dieses Verstiindnisses wer-
den miindlich oder schriftlich geduBerte, von den Forschern analysierte Erzihlungen
zumeist als eine Art Fenster in die mentale Innenwelt der erzihlenden Individuen
behandelt, Erzihlungen zwar nicht als faktisch treue Wiedergabe von Vergangenheit
verstanden, wohl aber als Abbilder dessen, wie die erzithlenden Individuen diese Ver-
gangenheit kognitiv représentieren. Ein solches Versténdnis ist in der Regel da pri-
sent, wo Erzdhlungen inhaltsanalytisch ausgewertet werden. Inhaltsanalytische Ver-
fahren ~ zumal im Alltag empirischer Forschung — sind dadurch ausgezeichnet, dass
sie a) einzelne Aspekte des Erzihltextes (beispielsweise erziihlte Ereignisse eines
bestimmten Typs) aus deren sequenziellem wie pragmatischem Zusammenhang
herauslGsen und b) diese extrahierten Inhalte so behandeln, als driicke sich darin die
kognitive Reprisentation, die das erzéhlende Subjekt von der erlebten Vergangenheit
hat, unmittelbar aus.

Die theoretischen Annahmen hinter diesem Forschungsbrauch sind mehrfach kriti-
siert worden, zuletzt etwa von Atkinson und Delamont (2006) oder Stokoe und
Edwards (2006). Das wesentliche Argument der Kritik lautet in knapper Formel: Das
skizzierte Verstindnis von Erzihlen lasse auBer Acht, dass Menschen beim Erzihlen
nicht nur etwas mitzuteilen, sondern zugleich etwas zu erreichen suchen, und dass
man die in Erzédhlungen enthaltenen Informationen (als vermeintlich stabile kogniti-
ve Repriisentationen) missversteht, wenn man den sozialen, d.h. interaktiv-pragmati-
schen Kontext ihrer Produktion iibersieht.

Der vorliegende Beitrag will diese Kritik nicht wiederholen oder gar weiter entfalten.
Unser Anliegen ist ein konstruktives: Wir werden in gebotener Kiirze und Verdich-
tung verschiedene Ansétze zur psychologisch orientierten Untersuchung von Erzih-
lungen skizzieren, die den Funktionen des Erzdhlens jenseits der referentiell-repré-
sentationalen Dimension gerecht zu werden suchen. Zu diesem Zweck stellen wir
zunéichst zwei Verfahren dar, die sich jeweils ausschlieBlich auf eine dieser die refe-
rentiell-représentationale Sphire iiberschreitenden Dimensionen beziehen: die Kon-
versations- bzw. Gespréchsanalyse (vgl. Deppermann, 2008; ten Have, im Druck) mit
ihrem Fokus auf die interaktiv-pragmatische Dimension sowie das psychoanalytisch
orientierte Verfahren der »Erzéhlanalyse JAKOB« (Boothe et al., 2002) mit einer ent-
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sprechenden Scharfstellung auf die intrapsychisch-regulative Dimension des Erzih-
lens. Im letzten Teil des Beitrags stellen wir sodann zwei Forschungsansiitze dar, die
einen Zugang zu mehreren Funktionsebenen versprechen: das aus der diskursiv-psy-
chologischen Tradition entwickelte Konzept der dialogischen Verdréngung in acty
von Billig (1997, 1999) sowie das aus einer Zusammenfiihrung von Entwicklungs-
und diskursiver Psychologie herausgearbeitete Konzept der dilemmatischen Identi-
titskonstruktion nach Bamberg (Bamberg, 2011, im Druck; Bamberg, De Fina &
Schiffrin, 2011).

Gesprichsanalyse

streben, die Plausibilitiit ihrer Feststellungen soweit wie immer mdglich an den Daten
selbst auszuweisen, und damit dem Rezipienten der Untersuchung die Chance bieten,
die analytischen Folgerungen aus eigener Anschamung und Reflexion anzunehmen
oder abzulehnen, Dazu ist eine »naturalistische« Form der Datenaufbereitung nétig:
Gespriichsanalytiker arbeiten mit Tonband- oder Videoaufnahmen des interessieren-
den Interaktionsereignisses sowie mit detaillierten Transkripten dieser Aufnahmen, -
Die streng empirische Orientierung an den Daten bedeutet beispielsweise, dass bei
der Zuschreibung einer bestimmten F ion zti einer bestimmten Form vom Analy-
tiker gezeigt werden muss, dass sich im Anschluss an die Verwendung der Form tat-
séchlich die hypothetisch angepeilte Folge einstellt. Dahinter steht das Postulat, dass
die einzelnen Beitriige der Interaktanten eines Gesprichs tatséichlich »sequentiell —
d.h. zeitlich-prozessual — orgenisiert« (Deppermann, 2008, S. 17) sind. Interaktions-
beitriige sind in der Analyse stets zu beziehen auf das, was ihnen an fifiheren Interak-
tionsbeitréigen zeitlich vorausging, wie sie umgekehrt fiir die nachfolgenden Interak-
tionsbeitréige interpretationsrelevante Voraussetzungen darstellen.

Die Gesprichsanalyse als Verfahren griindet auf der Konversationsanalyse, wie sie ab
den 1970er-Jahren von Harvey Sacks und dessen Mitarbeitern und Mitstreitern aus-
gearbeitet wurde (einflussreiche Texte finden sich z.B. bei Atkinson & Heritage,
1984; Sacks, 1992; Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974; Schegloff, 1997). Die Kon-
versationsanalyse ihrerseits bezieht wesentliche theoretische und methodische Impul-
se aus der in den 1960er-Jahren entwickelten pragmatischen Sprachtheorie (Spre-
chakttheorie; Austin, 1962; Searle, 1969) sowie der Ethnomethodologie (Garfinkel,
1967). Vertretern klassischer Konversationsanalyse geht es darum, allgemeine, lin-
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guistisch beschreibbare Prinzipien der Organisation verbalsprachlicher Interaktion
herauszuarbeiten, die zwar in einem bestimmten kommunikativen Kontext oder
Milieu auf jeweils besondere Weise realisiert werden kénnen und miissen, jedoch in
ihrer grundsitzlichen Form fiir verbalsprachliche Kommunikation uberhaupt gelten,
Dagegen spiegelt die neuere Bezeichnung Gespriichsanalyse zum Einen eine Offoung
des Gegenstandsbereichs auch auf solche Formen verbaler Interaktion (engl. talk-in-
interaction) wieder, fiir die das kommunikative Format der »Konversation« zu eng
scheint; zum Anderen geht mit dieser Offnung das Anliegen einher, der Gespriichs-
analyse zunehmend auch Interaktionsthemen, -gehalte und -formen zu erschliefen,
die ein bestimmtes soziales Milieu oder eine bestimmte soziale Gruppe in besonderer
Weise auszeichnen. Gespriichsanalytiker interessieren sich insofern stiirker als klassi-
sche Konversationsanalytiker fiir jene »inhaltlicheren« (Deppermann, 2000, S. 105)
Fragestellungen, um die es traditionellerweise in der interpretativen Sozialforschung
geht. Eine wichtige Bezugsquelle bildet dabei die Ethnografie: Durch die ethnografi-
sche Anreicherung der Gespriéichsanalyse sollen den Analytikern jene Wissensbestiin-
de erschlossen werden, die fiir ein inhaltliches Verstiindnis kommunikativer Phiino-
mene jenseits formal-linguistischer Organisationsprinzipien erforderlich sind (vgl.
Deppermann, 2000; Moerman, 1988; Schwitalla, 1986).

Erzihlungen als eine besondere Form interaktiv situierter Rede haben bereits relativ
frith die Aufmerksamkeit der Konversations- und Gespréchsanalytiker gefunden (z.B.
Jefferson, 1978; Sacks, 1974) und sind seither ein viel beachtetes Thema geblieben
(z.B. De Fina, 2009; Edwards, 1997, 2005; Hausendorf, 2012). Dabei wurden und
werden Erzdhlungen in der Gespréchsanalyse grundsétzlich mit denselben Mitteln
und methodologischen Grundsétzen untersucht, die auch fiir die {ibrigen Formen von
talk-in-interaction gelten. Von besonders kritischer Bedeutung ist also stets die
sequenzielle, interaktiv-pragmatische Situierung des Erzéhlens.

Psychodynamische Erzihlanalyse JAKOB

Das in diesem Beitrag erdrterte Verfahren einer psychodynamisch orientierten Analy-
se von Erziihlungen ist von Boothe (z.B. Boothe, 1994, 2011) und ihren Mitarbeitern
(Boothe et al., 2002) entwickelt worden. Die Methode (»Erzihlanalyse JAKOB«)
zielt auf die interpretative ErschheBmg einer Dynamik unbewusster Wiinsche, Angs-
te und Abwehrmechanismen im Intrapsychlschen des Erzihlers. Die genannten
Begriffe von Wunsch, Angst und Abwehr wie auch das Konzept einer Dynamik des
Unbewnussten beziehen die Autoren aus der psychoanalytischen Theorie, der sie sich
explizit zuschlagen.

In miindlichen Erzéhlungen, so wird angenommen, inszenieren Erzihlende wie in
einem Biihnenraum (dies die leitende Metapher) die Dynamik ihrer unbewussten
Konflikte als eine Bewegung zwischen Wiinschen, Angsten und Abwehrmechanis-
men. Erzdhlungen werden verstanden als Regulative: Sie driicken Unbewusstes nicht
(nur) aus, sondern »modellieren« es, verhelfen unbewussten Wiinschen zu ihrer (hal-
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Anders als in der Gespréichsanalyse, in der die Befunde an der interaktiv-pragmati-
schen Dimension des Sprechens entwickelt werden und sich darauf auch bezichen, ist
das Erkenntnisinteresse der psychodynamischen Erziihlanalyse auf die intrapsy-
chisch-regulative Funktion des Erzihlens gerichtet, Das kommunikative Moment
(Boothe et al., 2002, S. 93) des Erziihlens findet zwar theoretisch Erwéhnung, bleibt
aber auf den Aspekt der Selbstpriisentation (ebd.) des Erzihlers vor dem Horer
beschriinkt. Methodisch bildet sich dies darin ab, dass die Gespriichsbeitriige des

dufert, die AuBerungen seiner Interaktanten fallen aus der Untersuchung heraus.
Auch werden nur verbalsprachliche Auflerungen mit propositionalem Bedeutungsge-
halt transkribiert, para-verbale Aktivitéiten wie etwa Réuspern, Lachen oder prosodi-
sche Merkmale der Rede werden nicht beriicksichtigt,

Die Interpretation eines Erziihltextes gliedert sich in der Erzihlanalyse JAKOB in
zwei Teilschritte; die Beschreibung und Bestimmung von Erzihldynamik und Kon-
fliktdynamik, Als Erzéihldynamik wird (nebst weiteren Gesichtspunkten, die wir hier
nicht detailliert erliutern kdnnen) im Kern die dramaturgische Komposition einer
Erzihlung verstanden, Als wiederkehrende Elemente einer solchen Komposition wer-
den unterschieden (Boothe et al.,, 2002, 8. 19fF)): Startdynamik (»wie geht es los?«),
Entwicklungsdynamik (»wie entwickelt sich die Handluing?«) und Ergebnisformulie-
Tung (»wie geht es aus?«). Aus der Identifizierung der zur Startdynamik gehérenden
Erzihlpassage gewinnt der Analytiker eine Beschreibung des Erwartungshorizonts,

konnte es weitergehen?« Hier unterscheidet die Erzihlanalyse JAKOB zwischen
zwei polar aufeinander bezogenen Erwartungshorizonten: dem als bestméglich
(»Soll«) und dem als schlimmstméglich (»Anti-Soll«) antizipierten Ausgang der
Geschichte.
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JAKOB bietet jeweils zehn Wunschmotive und Angsthemen zur Auswahl, die augen-
scheinlich das gesamte Spektrum des Mdglichen abzudecken beanspruchen — »Ent-
deckungen« (vgl. Boothe et al., 2002, S. 83) jenseits dieser Auswahl sind wohl nicht
ausgeschlossen, werden aber nicht erwartet. Eine enge inhaltliche Verwandtschaft
besteht zwischen der Bestimmung von Wunsch- und Angstthema und den in der Ana-
lyse der Erzihldynamik erschlossenen Folgeerwartungen des Soll und Anti-Soll.

Verbiirgte Analyse vs. spekulative Interpretation?

Die beiden skizzierten Methoden zur Erforschung von Erziihlungen unterscheiden
sich erheblich in ihrem Anspruch, die eigenen Befunde am analysierten Datenmateri-
al als solchem zu positivieren, will heilen: einen kompetenten Rezipienten gleichsam
zwingend von der Gilltigkeit der Analyse zu {iberzeugen. Die Gespriichsanalyse
erthebt diesen Anspruch oder tendiert doch stark dahin — die psychodynamische
Erzéhlanalyse vertritt ihn nicht. Das erkenntnistheoretische Selbstbewusstsein der
Gespréichsanalytiker griindet auf der »gegenstandsfundierten Methodologie« (Dep-
permann, 2000, S, S. 96), dem »streng naturalistischen Datenverstindnis« (ebd., S.
97): »Erstens will sich die Konversationsanalyse [im vorliegenden Kontext synonym
mit Gespréchsanalyse; Anm. d. Verf.] auf das unmittelbar Beobachtbare beschriinken
und all ihre Aussagen in den Daten verankern. Zweitens stellt sie einen streng rekon-
struktiven Anspruch: Es interessiert nicht, wie ein Analytiker Gesprichsaktivititen
aufgrund seiner Intuitionen oder theoretischen Ausrichtung versteht. Es geht vielmehr
darum zu rekonstruieren, wie die Gespriichsteilnehmer selbst einander verstehen und
an welchen Regeln oder Prinzipien sie sich dabei orientieren« (ebd., S. 98f.). Hinter
diesem Rekonstruktionsanspruch steckt die aus empirischer Beobachtung geschopfte
Annahme, dass die Interaktanten eines Gespriichs einander ihr Verstiindnis von den
Interaktionsbeitriigen des jeweils Anderen signalisieren — zwar nicht (in der Regel)
durch explizite Ausformulierung dieses Verstiindnisses, wohl aber durch die Art und
Weise, wie sie die Gespriichsbeitréige des Anderen durch eigene Beitriige beantwor-
ten. Insbesondere Emanuel A. Schegloff, einer der Griinderviiter der Konversations-
analyse, hat in zahlreichen Aufsétzen dafiir argumentiert (z.B. Schegloff, 1992, 1996,
1997), dass sich die Bedeutung, die eine verbale Interaktion fiir die Teilnehmenden
selber hat, anhand solcher Signale, Aufzeigeleistungen oder, wie der englische Aus-
druck lautet, displays rekonstruieren lasse, ohne dass der Analytiker zusitzlich auf
Kontextinformationen zuriickgreifen miisse, die im Gespriich selbst nicht erkennbar
werden, Auf diese Weise, d.h. durch das konsequente Anheften der Befunde an die als
sichtbar ausgewiesenen Orientierungen (engl. orientations) und Verstehensweisen
(engl. understandings) der Interaktanten selber, werde bloBe Interpretation in ver-
biirgte Analyse (»warranted analysis«, Schegloff, 1997, S. 186) iiberfiihrt.

Was ist davon zu halten? Tatséchlich pflegen gespriichsanalytische Studien von der
Angemessenheit der vorgelegten Interpretation zu iiberzeugen, und zwar in hoherem
Maf, als das bei empirisch weniger strengen Verfahren des Ofteren der Fall sein mag,
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wo hinter der vom Forscher erarbeiteten Interpretation oft noch eine Vielfalt abwei-

riebegriffi (Deppermann, 2000, S, 97) der Gespriichsanalyse erweist sich als eine
Stéirke dieser Methode, wenn es darum geht, die Validitiit der Befunde, also die Giil-
tigkeit des analytisch Erschlossenen, plausibel zy machen,

wird, bei jeder Erzéhlung handle es sich um die Realisierung einer Wunsch-Angst-
Abwehr-Bewegung; und indem b) das Spektrum mobglicher Wunsch-, Angst- und
Abwehrbefimde innerhalb dieses axiomatischen Rahmens auf eine tiberschaubar-end-
liche Anzahl von Inhalten begrenzt wird, zwischen denen der Anwender der Metho-
de (=Interpret) nur noch die Wah] hat,

werden. Diese »Nahe zu den Daten wird wie bereits ausgefiihrt dadurch moglich,
dass Gespréichsanalytiker sich darauf beschriinken, die lokal relevanten Interpretatio-
nen der Interaktanten selber zy rekonstruieren, und zwar 80, wie sie in deren kommy-
nikativem Handeln sichtbar werden,
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Methoden, wie wir gesehen haben, eine jeweils andere Funktion des Erziihlens in den
Blick nehmen: die interaktiv-pragmatische vs, die intrapsychisch-regulative Funkti-
on. Der psychodynamischen Erzdhlanalyse kann man zugutehalten, dass sie es mit
einem erkenntnistheoretisch anspruchsvolleren Gegenstand zn tun habe als die
Gespréichsanalyse: denn das Intrapsychische kann sich naturgem#8 nicht in analoger
Weise zeigen, wie es die interaktive Funktion des Erziihlens auf dem Forum kommu-
nikativer Handlungen tut,

Die von Gespriichsanalytikern geiibte Beschriinkung der Analyse auf das, was in der
Interaktion gleichsam sichtbar wird, erscheint aus empiristischen Erwiigungen wohl-
begriindet; dennoch ist sie nicht ohne Gefahr. Ein Ansatz zur Untersuchung von
Erzihlungen, der ausschlieflich die Frage stellt, was Erzihler im pragmatischen
Bezug auf ihre Interaktanten tun, und alle anderen Fragen fiir unzuliissig erkliirt,
unterschldgt die Mdglichkeit, dass im Akt des Erzihlens noch andere Dinge vor sich
gehen mégen als die in wechselseitigen Aufzeigeleistungen sich manifestierende
Regulation zwischenmenschlicher Beziehungen. Eine genuin psychologische Erziihl-
analyse, so meinen wir, muss simultanen Zugang zu mehreren Funktionsebenen des
Erzihlens finden. Zu Letzteren gehdrt auch und gerade der (in diesem Beitrag sum-
marisch so genannte) Bereich der intrapsychischen Regulation.

Wie aber wire diese Integration mehrerer Funktionsebenen zu leisten? Wir skizzieren
in der gebotenen Kiirze zwei Forschungsansiitze, die in die entsprechende Richtung
weisen.

Verdriingung als diskursive Praxis

Der Psychologe Michael Billig z#hit sich selbst zur Schule der diskursiven Psycho-
logie, wie sie seit den spiiten Achtzigerjahren von einigen vorwiegend britischen For-
schern entwickelt und vertreten wird (fiir einen Uberblick siche z.B. Edwards, 2005;
Potter, 2010). Anders als andere prominente Vertreter dieses Ansatzes bemiiht sich
Billig bei dem Versuch, die Grundlagen der Psychologie mit diskursiven Vorzeichen
zu versehen, auch um die Integration psychoanalytischer, genauer: Freudianischer
Theorienelemente. So hat Billig (1997, 1999) in verschiedenen Publikationen den
Versuch unternommen, die sozialkonstruktivistischen Priimissen und die (zumeist
konversationsanalytisch orientierte) Forschungsmethodik der diskursiven Psycholo-
gie mit dem psychoanalytischen Schliisselkonzept der Verdréngung in Verbindung zu
bringen. Billig geht von der Annahme aus, dass Menschen, wenn sie miteinander im
Dialog sind, nicht nur etwas ausdriicken, sondern zugleich etwas unterdriicken bzw.
verdringen. Expression (Ausdruck) und Repression (Verdringung) gehen, so der
Autor, im dialogischen Geschehen oftmals Hand in Hand. Als angenfiilligstes Bei-
spiel dafiir nennt Billig (1999, S. 155ff) das in zwischenmenschlichen Dialogen all-
gegenwirtige Phéinomen der Hoflichkeit. Dialoge im Alltag seien in der Regel
bestimmt durch ein kooperatives Bemiihen der Interaktanten, die Interaktion durch
den Einsatz sozialvertriglicher, hoflichkeitsgesittigter Gesprachspraktiken fiir alle
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Beteiligten so komplikationsarm wie moéglich zu gestalten. Die Beschreibung der

Formen und Funktionen, mit denen Interaktanten diese Komplikaﬁonsvelmeidl.mg ,

wahrscheinlich, dass Menschen weniger sozialvertriigliche Impulse (wie beispiels-
weise den globalen Impuls zur Grobheit) aus ihrem kommunikativen Handeln ver-
dréingen miissen, um zu kompetenten dialogischen Kooperateuren zu werden, Fiir

nen lieBen: dass man manche Dinge sagt und andere Dinge nicht sagt oder dass man
manche Dinge nur so und so sagen darf, nicht aber so und so, gehdre zu den Basis-
lektionen linguistischer Sozialisation, Dennoch lasse sich die Verdréingung des Nicht-
sagbaren, weil sozial Unvertriglichen, nicht zur Giinze routinisieren; auch erwachse-
ne Sprecher miissten diese Verdriingung wieder und wieder leisten (vgl. Billig, 1997,

sie sich empirisch plausibilisieren lassen, Als ein fiir die Untersuchung dialogischer
Verdringungsprozesse besonders vielversprechendes Phéinomen nennt er beispiels-
weise die sog. Selbstreparaturen (engl. self-repairs), die ein vielbeachteter Analyse-
gegenstand der konversationsanalytischen Forschung sind (Billig, 1997, S. 148f).
Eine Selbstreparatur liegt gemiB konversaﬁonsanalyﬁscher" Terminologie immer

schlagen, sondern seine Analyse dialogischer Verdringungsprozesse vorwiegend an
Freudschen Fallgeschichten entwickelt (Billig, 1999). Kennzeichen der Analyse ist
allerdings auch hier, ganz in der Tradition von Konversationsanalyse und diskursiver
Psychologie, dass sie sich eng an die linguistischen Details der Texte anbindet,

Besonders relevant fiir den vorliegenden Beitrag ist Billigs Konzept einer dialogi-
schen Verdréingung deshalb, weil der Autor eine These dazn entwickelt, wie das
zunéichst interaktiv-pragmatisch wirksame Gebot der Verdriingung den Weg zur intra-
psychischen Verdriingung ebnet. Nach Billigs Vermutung konnte nimlich die Artund
Weise, wie sozialunvertrigliche Impulse aus zwischenmenschlichen Dialogen fern-
gehalten bzw. sozialvertriglich verformt werden, das direkte Vorbild dafiir abgeben,
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wie wir mit solchen Impulsen (Gedanken, Gefiihlen, Absichten, Ansichten etc.) intra-
psychisch-regulativ verfahren. Das hieBe: Die in der psychoanalytischen Literatur
beschriebenen Abwehrprozesse (»Abwehrmechanismen«) entstiinden aus der Wen-
dung interaktiv-pragmatischer Verdringungstechniken nach innen. Wir lernen
zundchst, wie unsere Gedanken, Gefiihle, Anliegen, Ansichten etc. in unseren kom-
munikativen Handlungen verdréingt oder sozialvertriiglich verformt werden kénnen;
danach ibernehmen wir diese Techniken fiir die intrapsychische Regulation,

Die spezifische Rolle, die der sprachlichen Praxis des Erziithlens dabei zuf#llt, ist erst
noch zu erhellen. Das Konzept der dialogischen Verdriingung ist bisher ohne spezifi-
sche Beriicksichtigung unterschiedlicher Diskursformen entwickelt worden.

Erziihlen als Praxis der Identititskonstruktion

Einen anderen Weg zur Integration interaktiv-pragmatischer und intrapsychisch-regu-
lativer Funktionen des Erz#hlens geht das Konzept der dilemmatischen Identitéitskon-
struktion, das Michael Bamberg in Zusammenarbeit mit anderen Forscherinnen und
Forschern entwickelt hat (vgl. Bamberg, 2011, im Druck; Bamberg, De Fina & Schif-
frin, 2011; Bamberg & Georgakopoulou, 2008). Der Ansatz ist methodisch der kon-
versationsanalytischen Orientierung verwandt; im Unterschied dazu soll die metho-
dische Ausrichtung hier aber fiir allgemeinere entwicklungspsychologische Frage-
stellungen fruchtbar gemacht werden. Ahnlich wie in der Konversationsanalyse steht
auch in Bambergs Untersuchungen die konkrete Gestalt und lokale Funktion von
Gespréchs- bzw. Erzéhlpraktiken zunfichst im Vordergrund. Performative Aspekte des
Erzihlens (welcher verbalen und paraverbalen Mittel bedienen sich Erzihler und
Interaktanten?) und dessen pragmatische Funktion (was erreichen sie damit im Hier-
und-Jetzt der Interaktion?) finden ebenso eingehende Beriicksichtigung wie der
semantische Gehalt des Erzéhlten (wovon wird erzihlt?) und dessen Struktur (wie ist
das Erziihlte dramaturgisch komponiert?). Anders als weite Teile der Konversations-
analyse und der diskursiven Psychologie zielt Bambergs Ansatz jedoch iber diese
lokalen Zusammenh#inge narrativer Formen und Funktionen hinaus. Die Schliissel-
frage lautet, welchen Beitrag die lokalen Praktiken des Erzihlens fiir die iibergeord-
nete Aufgabe der Identitdtskonstruktion spielen. Mit »lokalen Praktiken« sind dabei
nicht oder nicht in erster Linie ausladende autobiografische Narrative gemeint, wie
sie etwa anlésslich von Forschungsinterviews gefiuBert werden. Besonderes Augen-
merk finden vielmehr jene oft kurzen, ihrem Gehalt nach eher unauffilligen Erzih-
lungen, die sich in zwischenmenschlicher Alltagskommmmikation regelmaBig finden
(engl. small stories; vgl. Bamberg & Georgakopoulou, 2008; Georgakopoulou,
2007).

Zur Analyse dieser diskursiven Prozesse der Identitdtskonstruktion schliigt Bamberg
die Unterscheidung so genannter Identitiitsdilemmata vor. Diesem Konzept zufolge
arbeiten Erzihler in miindlichen Alltagserzihlungen nahezu immer (auch) daran, die
eigene Identitét dar- und herzustellen, wobei sich diese Konstruktion von Identitét in
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der Interaktion mit den jeweiligen Gegeniibern, mithin als soziale Konstruktion ereig-
net, Dabei navigieren Erzithler ihre AuBerungen, metaphorisch gesprochen, innerhalb

verschiedenen Publikationen die besondere Dringlichkeit dreier Dilemmata: 1. Agen-
tivitét vs. Kontrolle (agency vs. control), 2. Gleichheit vs, Differenz (sameness vs. dif-
Jerence) und 3. Konstanz vs, Veréinderung (constancy vs, change). Die These lautet:
Indem Menschen durch Erziihlen die cigene Identitst konstruieren, miissen sie sich
Jjeweils als mehr oder weniger selbst- vs. fremdbestimmt im Bezug auf das eigene
Handeln positionieren (1. Dilemma), als ihren Mitmenschen (darunter den aktuellen
Gespréichspartnern) mehr oder weniger #hnlich vs, unahnlich (2. Dilemma) und — im
Bezug auf die diachrone Konstruktion einer Lebensgeschichte — als mehr oder weni-
ger konstant vs. verdinderlich in dem, wer sie sind und waren (3. Dilemma). Aufgabe
der empirischen Analyse ist es, die konkreten sprachlichen Mittel auszumachen,

die Navigation zwischen lebensgeschichtlicher Konsistenz und Verédnderung einzig
im Medium der Erziihlung moglich,

gewisserung streben; interaktiy- isch situiert ist dabei jedes Mal die konkrete
Praxis der Selbstdarstellung, Insofern lasst sich sagen: Menschen haben keine Identi-
tdt, sondern sie praktizieren sie, '

Jenseits der Repriisentationalitiit

lassen sie sich allesamt als Beitréige zu einer Erweiterung und Bereicherung psycho-
logischer Erzdhlanalyse verstehen. Von der Gesprichs- und Konversationsanalyse
wie auch von der psychodynamisch orientierten Erzéhlanalyse JAKOB meinen wir
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gezeigt zu haben, dass sie dahin tendieren, ihren Gegenstandsbereich auf ausschlief-
lich eine Funktionsebene des Erzdhlens jenseits der referentiell-repriisentationalen
Dimension einzugrenzen. Dagegen zielen das Konzept der dialogischen Verdriingung
sowie das Konzept der dilemmatischen Identitéitskonstruktion darauf ab, einen
umfassenderen analytischen Zugang zu erméglichen. Beide bauen dabei forschungs-
methodisch auf Erkenntnissen und Prinzipien der Konversationsanalyse auf,

Psychologische Erzihlanalytiker sind unserer Ansicht nach unbedingt darauf ange-
wiesen, ihr repriisentationales Verstindnis von Sprache durch einen pragmatischen
Sprachbegriff zu erweitern; auch sind sie gut beraten, ihr forschungsmethodisches
Ethos an den Positivierungsvorsétzen der Konversations- und Gespriichsanalyse
zumindest anzulehnen. Zu einer Auflésung der psychologischen Erziihlanalyse im
konversationsanalytischen Zugang zum Erzéhlen darf es dennoch nicht kommen;
denn der methodologische Purismus, der »strenge Empiriebegriff« (Deppermann,
2000, S. 97; vgl. oben) dieses Zugangs kénnte auf psychologischem Terrain leicht zu
einer neo-behavioristischen Verengung des Gegenstandsbereichs fiihren.,

In der stark verdichtenden und an einigen Stellen gewiss auch verkiirzenden Darstel-
lung dieses Beitrags konnten die unterschiedlichen Forschungsansiitze theoretisch
skizzenhaft exponiert, nicht aber an empirischen Beispiclen auch veranschaulicht
werden. Eine Gegentiberstellung der unterschiedlichen Ansétze durch mehrere Ana-
lysen desselben Datenmaterials, die jeweils einem der Zugiinge folgen, bereiten die
Autoren aktuell vor (Létsch & Bamberg, in Vorbereitung).
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